Rada Eurépy
Vybor ministrov

ODPORUCANIE ¢. R (99)14

Vyboru ministrov ¢lenskym $tatom

o v§eobecnych sluzbach pre verejnost’ tykajicich sa novych
komunika¢nych a informacnych sluzieb

(prijaté Vyborom ministrov diia 9. septembra 1999 na 678. zasadnuti zastupcov
ministrov)

Vybor ministrov podl'a ustanovenia ¢lanku 15 b) Statatu Rady Eurdpy

Povazujuc za tlohu Rady Eurépy dosahovat’ vacsiu sudrznost’ jej ¢lenov pri
zabezpecovani a realizacii ideédlov a principov, ktoré su ich spolo¢nym dedi¢stvom,

Odvolavajuc sa na zavizok ¢lenskych Statov voci zékladnému pravu na slobodu prejavu a
pravu na informacie, ktoré zarucuje ¢lanok 10 Eurépskeho dohovoru o ochrane l'udskych
prav a zadkladnych slobdd a poverenie Eurdpskeho sidu pre 'udské prava kontrolou nad
dodrziavanim vys$ie spomenutého ¢lanku,

Znovu zdoraziujuc, ze sloboda prejavu a informacii je potrebna na spolocensky,
ekonomicky, kultirny a politicky vyvoj kazdej I'udskej bytosti a vytvara podmienky na
harmonicky vyvoj spolocenskych a kulturnych skupin, narodov a medzindrodného
spolocenstva, ako je to vyjadrené v Deklarécii o slobode prejavu a informacii z roku
1982,

Zdoraznujlc, ze neustaly vyvoj novych komunikaénych a informacnych sluzieb ma slazit
na podporu prava kazdého ¢loveka na vyjadrovanie, vyhl'adavanie, prijimanie a
odovzdavanie informacii a myslienok v prospech kazdého jednotlivca a demokratickej
kultary ktorejkol'vek spolo¢nosti,

Prijimajtc tento vyvoj ako ddlezity faktor, ktory umoznuje vSetkym ¢lenskym Statom a
kazdému jednotlivcovi, aby sa podiel’al na vytvarani koherentnej informacnej spolo¢nosti
po celom eurdpskom kontinente,

Odvolavajuc sa na Deklaraciu a Akény plan 2. schodze hlav §tatov a vlad Elenskych
Statov Rady Eurdpy z 11. oktdbra 1997, na ktorej sa vyssie spomenuti predstavitelia
dohodli, Ze vytvoria eurdpsku politiku na aplikaciu novych informaénych technolégii,

Odvolavajuc sa na Deklaraciu o informac¢nej spolo¢nosti a rezolucie, ktoré schvalili
zucCastneni ministri na 5. Eurdpskej ministerskej konferencii o medialnej politike konanej

v Solune 11. a 12. decembra 1997,

Presvedceny, Ze nové komunikaéné a informacéné sluzby pontikaju vSetkym nové



moznosti pristupu k informaciam, vzdelaniu a kulture,

Presvedceny aj o tom, ze vyuZzivanie novych komunika¢nych a informa¢nych sluzieb
ul’'ah¢i a zdokonali moznosti vSetkych podielat’ sa na Sireni informaécii, ako i cezhrani¢nu
komunikaciu, a tym podpori medzinarodné dorozumievanie a vzajomné obohacovanie
jednotlivych kultur,

Presvedceny aj o tom, Ze vyuZzivanie novych komunikacnych a informaénych sluzieb
ulah¢i tcast’ kazdého jednotlivea na verejnom zivote, ako aj komunikéciu medzi
jednotlivcami a verejnopravnymi organmi a poskytovanie verejnych sluzieb,
Uvedomujtc si, Zze mnohi 'udia v Eurdpe nemaji dostatocny pristup k novym
komunika¢nym a informa¢nym sluzbam a Ze rozvoj pristupu sa dosiahne I'ahSie na Girovni
spolo¢enstva nez na urovni jednotlivca,

Uvedomujtc si spolocenské, ekonomické a technické rozdiely existujice na narodnej,
regionalnej a lokéalnej urovni a tykajice sa rozvoja novych komunika¢nych a
informacnych sluzieb,

Uvedomujtic si mozné vzajomné uinky spoluprace medzi verejnymi organmi a
sukromnym sektorom v prospech uzivatel'ov novych komunikaénych a informaénych
sluzieb,

Konstatujuc, Ze podpori implementaciu principu univerzalnych sluzieb spolo¢nosti
tykajiiceho sa novych komunika¢nych a informacnych sluzieb, ako je to definované v
Rezolucii €. 1 z 5. Europskej ministerskej konferencie o medialnej politike,

odporica vladam ¢lenskych Statov, aby:

1. implementovali principy pripojené k tomuto odporucaniu a zohl'adnili prislu$né
narodné pomery a medzinarodné zavézky,

2. §irili toto odporacanie a dodatok k nemu a tam, kde je to vhodné, spolu s prekladom,
3. ich obzvlast’ davali do pozornosti verejnym orgdnom, novym komunikaénym a
informacnym odvetviam a uzivatel'om.

DODATOK K ODPORUCANIU C. R (99)14

Smernice pre eurdpsku politiku na implementaciu principu
vS§eobecnych sluzieb tykajucich sa novych komunikaénych a informaénych sluzieb

Princip 1 - Pristup

1. Clenské $taty by mali podporovat’ tvorbu a spravu budov verejného pristupu tak, aby



zabezpecovali pristup pre vSetkych k minimalnemu stiboru komunikaénych a
informacnych sluzieb v sulade s principom univerzalnych spolocenskych sluzieb. Toto by
malo zahfiiat’ podporovanie verejnych prav, vzdeldvacich institucii a sukromnych
vlastnikov pristupovych zariadeni k novym komunikac¢nym a informa¢nym sluzbam, aby
Siroka verejnost’ mohla vyuzivat’ tieto zariadenia.

2. Clenskeé staty by mali podporovat’ zriad’ovanie primeranych a medzinarodne
prepojenych sieti pre nové komunikac¢né a informacné sluzby a zvIast’ ich rozSirovanie na
uzemia so slabou komunika¢nou a informac¢nou infrastrukttrou.

3. Clenské §taty by mali podporovat’ vytvaranie primeranych zariadeni pre pristup k
novym komunikacnym a informa¢nym sluzbam pri uzivatel'och, ktori si vyZaduju
podporu.

Princip 2 - Obsah a sluzby

1. Clenské §taty by mali podporovat’ verejné organy na celoitatnej, regionalnej a lokélnej
urovni, aby prostrednictvom novych komunika¢nych a informacnych sluzieb poskytovali
Sirokej verejnosti nasledovny obsah a sluzby:

a) informéacie verejného vyznamu,

b) informacie o tychto verejnych organoch, ich ¢innosti a sposobe, akym mdze s nimi
ktokol'vek komunikovat’ prostrednictvom novych komunika¢nych a informacnych
sluzieb alebo pomocou tradi¢nych prostriedkov,

¢) moznost’ sledovat’ administrativne postupy a postupy medzi jednotlivcami a tymito
verejnymi organmi, ako je spracovanie jednotlivych poziadaviek a vydavanie verejnych
zékonov, pokial’ si narodné pravo nevyzaduje fyzicka pritomnost’ prisluSnych osob,

d) vSeobecné informécie potrebné na demokraticky proces.

2. Sluzby uvedené v odseku 1. nenahradzaju tradicné spdsoby komunikécie s verejnymi
organmi pisomnou formou alebo formou osobného styku, ako aj poskytovanie informécii
verejnymi organmi prostrednictvom tradicnych medidlnych a oficidlnych publikacii.

3. Clenské $taty by mali podporovat vzdelavacie intiticie, aby svoje sluzby odovzdavali
Sirokej verejnosti prostrednictvom novych komunikacnych a informacnych sluzieb.

4. Clenské 3taty by mali podporovat’ kulturne institcie, ako st kniznice, mized a
divadla, aby poskytovali sluzby Sirokej verejnosti prostrednictvom novych
komunikacnych a informa¢nych sluzieb.

Princip 3 - Informécie a Skolenie

1. Clenské $taty by mali propagovat informacie o bodoch verejného pristupu uvedenych
v principe 1), ktorych obsah a sluzby st k dispozicii prostrednictvom tychto pristupovych

bodov, ako aj informacie o prostriedkoch pristupu a moznych obmedzeniach.

2. Clenské $taty by mali odporaéat’ §kolenie pre vietkych, ktori pouzivajii body verejného



pristupu uvedené v principe 1), ako aj sluzby, ku ktorym je mozny pristup
prostrednictvom tychto pristupovych bodov, priCom sa zohl'adituje charakter tychto
sluzieb a dosledky spojené s ich pouzivanim.

3. Clenské §taty by mali zvazit zahrnutie vzdelania tykajticeho sa novych
komunikac¢nych a informacnych technologii a sluzieb do Skolskych osnov, ako aj
institucii pre d’alSie vzdeldvanie alebo vzdelavanie dospelych.

Princip 4 - Financovanie nakladov na univerzalne sluzby pre verejnost’

1. Clenskeé Staty by mali uplatiovat’ vhodné sposoby financovania implementacie
danovych tlav, kombinované verejné a sikromné dotovanie alebo sukromné dotovanie
vratane sponzorovania.

2. Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby poskytovanie finanénej podpory a spnozovanie
neviedlo k akémukol'vek nevhodnému vplyvu na implementéciu principu univerzalnych
sluzieb pre verejnost’.

Princip 5 - Zaruky Cestnej sut’aze

Clenské $taty by mali zabezpegit', aby ¢estna sut'az medzi poskytovatelmi novych
komunika¢nych a informacnych sluzieb nebola zdeformovana implementaciou principu
univerzalnej sluzby pre verejnost.

Princip 6 - Informacie, ktoré sa maju poskytovat’ Rade Eurdpy

Clenské $taty by mali informovat’ generalneho tajomnika Rady Eurdpy o implementécii
tychto principov s ohl'adom na ich pravidelné vyhodnocovanie a mozné doplanie v
buducnosti, ako aj dosahovanie spolo¢nych a koherentnych eurdpskych postupov pri
implementécii univerzalnych sluzieb pre verejnost’.

Prevzaté z casopisu Otazky zurnalistiky, ¢. 1/2000: Z anglického originalu
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